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En détails:

Mesurer limpact social d'une action d'intérét général a, sans conteste, des vertus positives : guider et piloter sa
stratégie, s'améliorer, valoriser le travail de ses salariés et bénévoles, rendre compte a ses financeurs et
partenaires, communiquer efficacement, etc. Une interrogation grandit néanmoins sur le role des démarches
d'évaluation, qui menacent parfoisde fragmenter un peu plus le tissu composite del'ESS: I'évaluation est-elle
seulement un instrument d'optimisation budgétaire, ou peut-elle étre un véritable outil de réflexivité stratégique ?
Comment analyser son impact social ? Ce rapport propose de transposer la notion de chaine de valeur étendue,
inspirée par Porter, a l'analyse de la valeur des activités des acteurs de I'ESS.
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